ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE WESTFALIA

OUVIDORIA
Carta de Servicos ao Usuério

Apresentacao

A Carta de Servicos ao Cidadédo é inspirada na Lei Federal n°® 13.460/17, que
estabelece orientacGes para a atuacdo das unidades de Ouvidorias voltadas a prestacdo
de atendimento ao cidaddo, no Poder Executivo Federal. Visando adequar-se a referida
previsdo legal, a Camara Municipal de Westfalia, através desta Carta de Servicos, busca
simplificar a prestacdo de informagdes ao cidaddo, proporcionando a este a
possibilidade de apresentar suas manifestacdes de forma simples e eficaz.

Ouvidoria da Camara Municipal de Westfélia

E o canal de comunicagio direta entre a populacio e o Poder Legislativo. Ela
recebe, examina e encaminha, quando necessario, denuncias, reclamacdes, sugestdes e
elogios referentes a atuacdo parlamentar e as areas de abrangéncia da administracédo
municipal, consolidando a democracia e fortalecendo a participacdo popular.

Para isso ocorrer, organiza e interpreta as demandas recebidas e acompanha e
responde ao cidaddo. Os dados coletados pela Ouvidoria sdo transformados em
indicadores quantitativos e qualitativos do nivel de satisfacdo dos cidaddos que utilizam
0s servicos publicos municipais.

Servicos oferecidos

A Ouvidoria tem a responsabilidade de receber, analisar, encaminhar e
acompanhar as manifestacdes da sociedade civil.

Classificagéo das manifestacoes

» Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela Casa Legislativa;

» Elogio: demonstracdo de aprego, reconhecimento ou satisfacdo pelo servico ou
relativo a pessoas que participaram do servigo/atendimento;

« Solicitacdo: requerimento de adogéo de providéncia ou servigo;

* Reclamacédo: manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servigo prestado, agdo
ou omisséo da administracdo ou de servidor/ colaborador da Casa Legislativa;

» Denudncia: comunicagdo de préatica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuacéo da
Camara Municipal.
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Formas de prestacdo do servico

O cidad&o interessado em apresentar alguma manifestacdo a Ouvidoria, podera
utilizar os meios abaixo especificados:
+ Sistema Fala.BR, disponibilizado no site da Céamara Municipal
(https://camarawestfalia.rs.gov.br/site), no link Ouvidoria;
* Telefone, através do numero (51) 3762- 4553;
« Email: legislativo@westfalia.rs.gov.br
» Pessoalmente, no prédio da Camara Municipal, localizado na Rua Leopoldo
Fiegenbaum, Bairro do Parque- Westfalia/RS, o atendimento esta disponivel de segunda
a sexta-feira, das 7h30 as 11h30min e 13h as 17h.

Respostas ao cidadao

As respostas as solicitacdes serdo encaminhadas, preferencialmente, pelo
sistema Fala.BR, ou, ainda, pelos mesmos canais utilizados pelo cidaddo no momento
do envio da manifestacdo. No ato da manifestacdo, o cidaddo recebera um numero de
protocolo, o qual devera ser utilizado quando da consulta da manifestacéo.

Prazo para apresentacdo de respostas

O prazo mé&ximo para resposta as manifestacdes feitas & Ouvidoria da Camara é
de 30 dias Uteis. Justificadamente, este prazo pode ser prorrogado por igual periodo.

Importante

As manifestacBes recebidas na Ouvidoria da Camara Municipal de Westfalia séo
tratadas em consonancia com as exigéncias contidas na legislacdo vigente, assegurada a
protecdo as informagdes pessoais, quando a divulgacdo ndo for expressamente
autorizada.
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