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OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE WESTFALIA
RELATORIO ANUAL DE GESTAO - 2024

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Westfalia/RS, instituida pela
Resolugdo n° 001/2019, de 12 de junho de 2019, apresenta o Relatorio Anual de Gestao

referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

1. Introducéo

A Resolucdo n° 001/2019 estabelece as diretrizes e atribuicdes da Ouvidoria Legislativa,
garantindo um canal de comunicag&o entre o cidaddo e o Poder Legislativo Municipal.
O objetivo principal da Ouvidoria € promover a transparéncia, aprimorar a prestacdo de

servicos publicos e fortalecer a funcgéo fiscalizatoria da Camara.

2. Canais de Atendimento
Todas as manifestacGes foram registradas por meio do sistema Fala.BR, por meio do

endereco https://falabr.cqu.gov.br/web/.

3. Dados e Estatisticas

No periodo analisado, a Ouvidoria recebeu duas manifestagdes, sendo:

01 manifestacdo andnima; 01 manifestacdo identificada.

Ambas foram respondidas dentro do prazo estabelecido e devidamente comunicadas as

instancias responsaveis.

4. Classificagdo das Manifestagoes
As manifestacdes foram categorizadas da seguinte forma:
Legislagdo / Comunicagdo: 01 manifestagéo;

Denlncia / Comunicacdo: 01 manifestagéo.
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5. Encaminhamento e Resolucéo

As manifestacdes recebidas foram analisadas e, conforme a natureza dos casos, foram
encaminhadas ao 6rgdo competente para as devidas providéncias. Além disso, a
Ouvidoria prestou esclarecimentos aos envolvidos, reforcando o papel da Camara como
orgéo fiscalizador.

No entanto, quando a manifestacdo ocorre de forma anbnima, a resposta fica

prejudicada, pois ndo ha disponibilizagdo de dados para retorno ao cidadao.

6. Considerac0es Finais

Desde sua implantacdo, a Ouvidoria tem se consolidado como um importante
instrumento de participacdo popular, promovendo transparéncia, agilidade na
comunicacdo e efetividade na atividade fiscalizatéria da Camara Municipal de
Westfélia.

Agradecemos a participagdo da comunidade e reforgamos a importancia do uso deste
canal para o fortalecimento da democracia e do interesse publico.

Westfalia, 31 de dezembro de 2024.

Ana Sofia Biichele
COORDENADORA DA OUVIDORIA-GERAL
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